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Dane to nic wi� cej 
jak liczby

Informacje udzielaj�
odpowiedzi na 

pytania: kto? co? 
gdzie? kiedy?

Posiadaj� c okre� lon�
wiedz� jeste� my w 

stanie odpowiedzie�
na pytania: jak? oraz 

dlaczego?
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Zarz���� dzanie wiedz���� (po angielsku Knowledge management, KM) to mi� dzy 
innymi zespó� sformalizowanych sposobów gromadzenia i wykorzystywania 
formalnej oraz cichej wiedzy uczestników organizacji (np. pracowników 
firmy). 

"Celem wiedzy komercyjnej nie jest prawda, lecz efektywno� � i wydajno� � : 
nie 'co jest w�a� ciwe' ale 'co dzia�a' lub wr� cz 'co dzia�a lepiej' gdzie lepiej 
jest definiowane w kontekstach konkurencyjno� ci i finansów." Demarest, M, 
1997. Long Range Planning 30, (3) pp 374-384 

Mówi� c prostym j� zykiem, Zarz� dzanie Wiedz� , to robienie jak najlepszego 
u� ytku z wiedzy, która jest dost� pna w organizacji, tworzenie nowej wiedzy 
oraz zwi� kszanie � wiadomo� ci i zrozumienia.

Wikipedia 2006
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WiedzWiedz�������� momo�������� na podzielina podzieli �������� na jawnna jawn�������� i ukryti ukryt �������� ::

� Wiedza jawna to obrazy, s�owa, dane. Prowadzi do fachowo� ci, jest �atwa 
w wyra� aniu i �atwa do skopiowania.

� Wiedza ukryta to do� wiadczenie, know-how, intuicja. Jest trudna w 
artykulacji, trudna do transferowania, trudna do skopiowania i daje du� �
przewag� konkurencyjn� .
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Tworzenie wiedzy jest 
procesem spiralnym 
zachodz� cym pomi� dzy 
wiedz� jawn� (explicit) i 
wiedz� ukryt� (tacit). 

Interakcje pomi� dzy tymi 
typami wiedzy prowadz� do 
poprawy jako� ci istniej� cej i 
powstawania nowej wiedzy. 
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Dane Dane �������� Informacje Informacje �������� Wiedza Wiedza �������� DecyzjeDecyzje

� Dane stanowi� elementy sk�adowe informacji.
� Wiedza ro� ni si� od informacji: „wiedza to zdolno� � do efektywnego dzia�ania”, 

podczas gdy informacja to zaledwie „znajomo� � rzeczy”.
� To czy okre� lona informacja stanie si� wiedz� (czy pozwoli nauczy� si� czego� ) 

zale� y od osób przedstawiaj� cych i interpretuj� cych informacj� . 
� Mo� na wi� c stwierdzi� , � e wiedza jest � ci� le powi� zana z osob� posiadacza 

(instytucj� ), a informacja mo� e istnie� niezale� nie, nie jest zwi� zana z 
konkretna osob� i mo� e istnie� w postaci dokumentu.

Schemat przekszta����cania danych w wiedz���� i decyzje
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Zarz� dzanie wiedz� to proces identyfikowania, zdobywania i 
wykorzystywania wiedzy maj� cy na celu popraw� pozycji 
konkurencyjnej organizacji. (AP&QC)

Ca�y proces zarz� dzania wiedz� jest wspierany przez cztery 
czynniki: 

a) Przywództwo, 

b) Kultur� organizacyjn� , 

c) Technologi�

d) System pomiarowy
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KaKa�� da organizacja traci na efektywnoda organizacja traci na efektywno�� ci jeci je�� li nie wykorzystuje dostli nie wykorzystuje dost�� pnych wewnpnych wewn�� trz trz 
zasobzasobóów. Jednym z takich zasobw. Jednym z takich zasobóów jest wiedza i dow jest wiedza i do�� wiadczenie pracownikwiadczenie pracownikóów.w.

� do 80% pyta���� o charakterze merytorycznym zadawanych w organizacji, powtarza si���� .

� oko����o 6 – 12% czasu pracy pracownika (knowledge worker) to czas po���� wi���� cany na 
znalezienie w����a���� ciwej osoby lub ���� róde���� informacji potrzebnych do rozwi���� zania problemu.

� oko����o 7 – 20% czasu pracy ekspertów i specjalistów to czas po���� wi���� cany na udzielanie 
innym, odpowiedzi na powtarzaj���� ce si���� pytania.

� obecnie mniej ni���� 20% wiedzy organizacji, jest w jakikolwiek sposób utrwalana.
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Uwagi oraz ewentualne pytania prosimy 
kierowa� na adres:

pyton@pyton.pl
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